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	Страховщик: САО «ВСК», 121552, Москва, ул. Островная, 4.



	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Страховые риски: 
1. По страхованию имущества: пожар (п. 3.2.1 Правил 216); удар молнии (п. 3.2.2 Правил 216); взрыв (п. 3.2.3 Правил 216); залив (аварии инженерных систем и проникновение жидкости из соседних (чужих) помещений) (п. 3.2.4 Правил 216); стихийные бедствия (п. 3.2.5 Правил 216); противоправные действия третьих лиц (п. 3.2.6. Правил 216); падение посторонних предметов (п. 3.2.7 Правил 216); воздействие в результате дорожно-транспортного происшествия (п. 3.2.8 Правил 216).
2. По страхованию гражданской ответственности: гражданская ответственность (п. 3.5. Правил 216).



	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	1. Основания для отказа страховой выплате в отношении имущества и гражданской ответственности установлены п.п. 4.1., 4.3. − 4.6. Правил 216, в частности: не является страховым случаем утрата (гибель), недостача или повреждение застрахованного имущества вследствие:
- самовозгорания, коррозии, гниения, брожения, естественного износа и других естественных свойств застрахованного имущества, а также дефектов имущества, существовавших до заключения договора страхования;
- наличия беспрепятственного доступа к застрахованному имуществу для третьих лиц, что прямо или косвенно способствовало наступлению события, в результате которого застрахованному имуществу был причинен вред противоправными действиями (поджог, кража, грабеж, разбой и т.д.). Под беспрепятственным доступом понимается состояние имущества, когда оно к моменту наступления события, имеющего признаки страхового случая, не имеет одного или нескольких ограждающих элементов конструкции (наружных дверей, окон, стен и прочих), либо наружные двери и (или) окна помещения не имеют запирающих устройств, либо имеющиеся запирающие элементы находятся в неисправном, либо технически непригодном для выполнения своих функций состоянии;
- конструктивных дефектов;
- проведения Страхователем (Выгодоприобретателем) переоборудования без надлежащего согласования с органами местного самоуправления, иными компетентными органами.
2. Страховщик вправе отказать в страховой выплате по основаниям, перечисленным в статьях 961 – 965 Гражданского кодекса Российской Федерации.



	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	Страхование действует на территории нахождения объекта страхования, указанного в полисе.



	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается в течение 7 рабочих дней после наступления страхового случая, за исключением ситуации, когда страхователю (выгодоприобретателю) обоснованно требуется больше времени для сбора документов. 
При наступлении страхового случая страховщику предоставляется заявление о страховой выплате и иные документы, перечисленные в п.п. 11.3., 11.4., 11.6. Правил 216, в зависимости от реализовавшего риска.
Страховая выплата производится страховщиком в течение 15 рабочих дней с даты получения заявления об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) с указанными документами.



	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

	Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	V-1. Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения
	100% страховой премии

	V-2. Прекращение существования страхового риска по обстоятельствам иным, чем страховой случай
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование

	V-3. Отказ от договора страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования 
	

	В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.

	Возврат страховой премии производится в течение 7 рабочих дней с даты получения страховщиком соответствующего заявления.



	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: www.finombudsman.ru, адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно.



image1.png




